Tema 5. AUDITORIA OPERACIONAL (o De Gestiéon) Y FINANCIERA

5.1 CONCEPTO DE AUDITORIA OPERATIVA O DE GESTION

Se puede definir a la auditoria operativa “Como aquella que tiene por objeto el
analisis y la mejora de cualquier componente de la organizacion a excepcion de
su sistema financiero y contable”. Esto es: su campo de actuacién comprende las
funciones de gestion con objeto de verificar su funcionamiento, proponer mejoras
y mejorar sus comportamientos disfuncionales.

No contempla la funcion financiera de la empresa y en este sentido se puede decir que
la auditoria administrativa y operativa significan lo mismo.

Fases de la Auditoria Operativa

Las fases de auditoria operativa son:

1) Fase de Diagnéstico

La fase de diagndstico persigue la obtencidén de un conocimiento genérico de la
actividad objeto en auditoria

Dentro de la fase de diagnostico se puede distinguir las siguientes:
a) Elaboracion Plan de Trabajo de Auditoria Administrativa, que comprende una
estimacion del tiempo y de los recursos necesarios para llevar a cabo esta actividad

b) Técnicas de Recogida de Informacién: En ellas se recogen las siguientes actividades
a realizar La Investigacion Documental, La Observacion, El Cuestionario y La encuesta.

c) Elaboracién de un Diagndstico Integral: Esto quiere decir que la auditoria operativa no
debe de centrar o limitar su estudio a una variable considerada esencial. Se debe tener
en cuenta las distintas variables organizacionales, la evolucién histérica y proyeccion de
futuro, el entorno fieque se desenvuelve, las pautas sociales establecidas en las
situaciones estudiadas y otros factores relacionados con la conducta humana.

d) Elaboracion de un Diagnéstico con una Proyeccion Psicosocial: esto requiere
evaluar variables de caracter cualitativas como el nivel de motivacion y de satisfaccién
de los empleados

e) Elaboracion de un Diagnéstico con una Proyeccion Politica: Esto comprende disenar
una estructura de relaciones de poder y grupos de influencia inherentes en la actividad
analizada, detectando en su caso las relaciones de caracter conflictivo.

f) Realizacion de un Diagnéstico Participativo: Se trata de que el analista o auditor
realice su actividad de manera transparente e invite a los miembros de la unidad
Auditada a participar en el proceso de definicion de problemas y soluciones. Esto
significa que el auditor operativo no es el que define los problemas y las soluciones de la
unidad sino el que ayuda a clasificar y a concretar los problemas con los soluciones que
siempre han estado en la mente de los miembros de la unidad auditada.

2) Fase de Propuesta

Fase elaboracion de la Propuesta: Conocida la naturaleza y causas de las disfunciones,
el auditor aporta soluciones, mediante la unificacion de determinados elementos
estructurales, procedi mentales y materiales.

Para ello, las propuestas deben de ser presentadas con un cierto sentido de flexibilidad,
de tal forma que se puedan eliminar alternativos que no afecten a los términos



generales de la propuesta o en sentido contrario presentar un conjunto de propuestas
alternativas con sus ventajas e inconvenientes (COSTE — BENEFICIO) y un
posicionamiento del auditor respecto de sus pretensiones en virtud de criterios técnicos.

3) Fase de la Negociacion de la Propuesta

En esta fase se pretende eliminar los problemas de incomprensién, desviacion o
bloqueo que pueden presentarse en la fase posterior de implementacion.

En este sentido merece exquisito cuidado el lenguaje de comunicacion de las opiniones
y la exposicion de los hechos y de las causas de manera tal que la presentacion de lo
anterior debe ser preciso y respetuoso y debe de intentarse que se acomode al modo de
pensar de los interlocutores.

4) Fase de Control e Implementacién

El control de la implementacién es el proceso en que la unidad de auditoria esta
capacitada para iniciar y regular la conducta de las actividades, para que sus resultados
se ajustes a las expectativas y a los objetivos disefiados.

El auditor debe controlar el proceso de implementacion para:

a) Evitar desviaciones intencionales, que varien los objetivos del reestructurador.

b) Solucionar los problemas que se presenten durante el proceso de implementacion.

5) Fase de evaluacion del proceso de cambio de la organizacion:

La evaluacion es la investigacion sistematica del proceso de confeccién y una propuesta
de organizacién y de su aplicacion. En el proceso de evaluacion se debe observar todo
el proceso y no exclusivamente una parte del mismo, es decir, la fijacion de objetivos, la
recopilacién de datos, la presentacion de diagndstico y la propuesta de organizacién, la
negociacién de la propuesta y el proceso de implementacion y control son los pasos que
permiten evaluar en conjunto una actividad.

El proceso de evaluacion comprende:

a) Buscar indicadores que muestren el grado de eficacia y eficiencia

b) Identificar los puntos débiles y los puntos fuertes

c) Especificar los puntos fuertes y débiles, se deben incorporar estos conocimientos a la
dinamica de la actividad de la unidad que se audita

Los indicadores de gestion que indican eficiencia y eficacia no existen. En cada
actividad hay que crearlos, bajo el concepto de eficiencia y eficacia que se tiene.

5.2. Verificacion de los Sistemas

Comprende unas actuaciones que el departamento de Auditoria Interna debe practicar.
Entre estas actividades se pueden distinguir las actividades previas al trabajo de campo,
posteriores y los costes del proceso de auditoria. Las actividades previas al trabajo de
campo comprenden la planificacion que debe realizarse para efectuar la auditoria de un
area

Desde el momento en que se inicia el proceso de auditoria se establece dos lineas de
autoridad:

1) Recopilacion de antecedentes: Esta se basa en el andlisis documental de la
informacién ubicada fisicamente en la unidad de auditoria.

2) Planificacién de auditoria en casos concretos : Simultaneamente se procede a
planificar la auditoria con los responsables de la unidad auditada que comprende: la



concrecion de objetivos - el alcance del trabajo de auditoria - la identificacion de los
principales temas y - la metodologia a aplicar en el proceso.

Una vez realizado esto, es necesario obtener un criterio genérico de la unidad, actividad,
etc. A auditar, lanzando un cuestionario protocolizado, que permita detectar las variables
mas significativas.

La siguiente actividad es la integracion de la informacion obtenida como antecedente y
el cuestionario protocolizado.- Esta situacion permite conocer cual ha sido la evolucion
de la unidad, o actividad analizada en un periodo de tiempo y se procede a realizar las
entrevistas y la observacion directa.

Las actividades de campo comprenden la aplicacion de técnicas, que en el caso de la
auditoria operativa permitan evaluar la eficacia y eficiencia de un area. Entre las
actividades de campo se distinguen dos:

1) La entrevista

2) Los cuestionarios

Si bien la entrevista esta basada en criterios de valor, los cuestionarios permiten
contrastar la informacion obtenida en la entrevista y posteriormente aplicar pruebas de
verificacion que sustenten unas conclusiones sobre un area concreta.

Las técnicas que se aplican en la auditoria operativa no son diferentes de las que se
aplican para cualquier campo de la auditoria interna, si bien la auditoria operativa busca
objetivos operativos, estos deben de encuadrarse dentro del concepto de control
interno, por ello la realizacién de cursogramas permite obtener una vision de conjunto y
determinar la importancia relativa del area o actividad en el conjunto de la organizacion
La técnica del cursograma da una visién genérica de todo el proceso que comprende el
alcance del trabajo de auditoria. Normalmente se aplica para grandes empresas y en las
pequenas y medianas empresas viene aplicandose el memorando que basicamente es
una breve trascripcion del proceso a auditar.

Actividad Posterior al Trabajo de Campo

El trabajo posterior consiste en el diagndstico que se tiene que hacer de la actividad a
auditar de tal forma que lo que se afirma debe de coincidir con los datos obtenidos y al
mismo tiempo el diagndstico debe ser comprensible, esto es, que explique con la mayor
amplitud posible los datos obtenidos en el trabajo de campo.

A continuacioén se elabora las propuestas y recomendaciones en un informe borrador
que debe ser cotejado con los responsables de la unidad a auditar y posteriormente se
elabora el informe definitivo que se presenta ante quien ha solicitado la auditoria,
indicando en el mismo un buen recordatorio de los objetivos perseguidos, los medios
utilizados en la evaluacion y los datos principales que soportan el diagnéstico.

El Coste del Proceso de Auditoria

Se puede decir que existen dos tipos de coste. Un coste de caracter operativo
cuantificable y un coste de caracter subjetivo no cuantificable que entraria del
campo de los activos intangibles como son el prestigio.

Los costes objetivos estan obtenidos sobre la valoracion de todos los medios y pruebas
que se aplican en el proceso de auditoria. En relacion con la valoracion del proceso de
auditoria se pueden distinguir tres clases de costes asimilados a los procesos de
planificacion. Los procesos de planificacion se consideran a largo plazo cuando tienen



un periodo de duracién superior a un afio y tiene por finalidad implantar la funcién de
auditoria en todos los ambitos de la organizacién. La auditoria a medio plazo es aquella
que tiene una duracién de 1 afo y tiene por finalidad la elaboracién de objetivos a
auditar.

La auditoria a corto plazo es aquella de duracién inferior a un ano y tiene por finalidad la
asignacion de recursos a cada auditoria

La planificacién a largo y medio plazo significa seleccionar las areas en la organizacién
que se auditaran y establecer unas prioridades en su realizacion. Las prioridades se
determinan basandose en un criterio de valoracién del riesgo de las areas de la
organizacion.

Hemos de entender el riesgo como aquella posicion que toma la empresa en distintas
areas funcionales como son: el riesgo financiero, el riesgo en la contratacion de
personal...

5.3. Emision del Diagnéstico

Captacion, Informacién y Tratamiento de la Informacién

La captacion de informacién tiene como principal dificultad detectar en primer lugar la
informacion de caracter significativa y en segundo lugar es necesario tener un esquema
conceptual de como ordenar y clasificar la informacion.

En tercer lugar hay que saber que medios hay a utilizar para obtenerla y por ultimo es
necesario saber como se puede obtener al menor coste posible.

Como ya hemos indicado las fuentes de informacion del auditor interno son el propio
entorno en el que se desenvuelve la organizacion empresarial. Por ello se puede
distinguir seis vias diferentes de obtencién de la informacion.

1) Explotacion de la informacién propia de la unidad de auditoria. Esto es un
conocimiento genérico de la organizacién, que comprende un disefio organico y
funcional

2) Los cuestionarios de chequeo

3) Observacién directa

4) Entrevista

5) Cuestionarios especificos que tienen por finalidad obtener informacién mas precisa
derivada de un proceso de entrevista y de observacién directa

6) Pruebas de verificacién

DIAGNOSTICO Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

Los objetivos de una auditoria operativa pretenden evaluar el grado de economia,
eficiencia y eficacia y coherencia de las acciones de la compaiiia, en relacién con los
objetivos que tiene establecidos. El diagndstico de auditoria puede tener diferentes
grados de sofisticaciéon o complejidad entre ellos cabe distinguir cuatro niveles
diferentes:

1) Comprende la etapa de implementacién, cuyo objetivo principal es la identificacion de
problemas, de puntos débiles en las variables de control en la organizacién, de forma
que los destinatarios del informe estén en condiciones de solucionarlos o eliminarlos

2) Se produce cuando se acepta la actuacion de la auditoria dentro de la organizacion y
la auditoria tiene en esta etapa el objetivo principal de confirmar la ausencia de
problemas o puntos débiles referidos a las reglas y controles establecidos en la etapa
anterior



3) Nivel de sofisticacion. Se alcanza cuando la metodologia de auditoria se ha
consolidado en la organizacion y su objetivo principal es confirmar la eficacia de los
sistemas de control, implantados en las etapas anteriores.

4) Se alcanza cuando la auditoria es impulsar de los cambios organizativos de tal forma
que la auditoria actua como agente de cambio organizacional siendo el resto de los
miembros de la organizacion, sus propios auditores.

Esto no quiere decir que no deba a un proceso de auditoria interna en las empresas
que ya la tienen implantada, sencillamente el estudio y evaluacion del area se centrara
en unidades significativas Cuando se tiene que cambiar la estructura funcional (factor
humano) indirectamente estamos afectando a los costes de factor humano implicados
en el cambio de la actividad. Para poder realizar este tipo de cambios hay que tener
presenta la legislacion de caracter laboral.

En otro sentido la asignacién de funciones genera en esta, una conducta de las
personas asociadas a la misma y aqui que las modificaciones en la estructura funcional
afecten a la conducta y es necesario efectuar supervisiones sobre las modificaciones
hechas dados los rechazos que ello puede suponer.

Disefio organizativo: Quiere decir que la estructura de las secciones no es acorde con el
proceso revisado y eso implica la dependencia jerarquica de algunas secciones que
antes no la tenian aunque tenian asignadas las mismas funciones.

En auditoria operativa que afecta al disefio organizacional no hay practicas de gestion ni
modelos de organizacion comunmente aceptados Una de las técnicas que permite
acometer las modificaciones organizacionales es el STREAM

ANALISIS. Las etapas del stream analisis son las siguientes:

1) Identificacion de las dimensiones organizativas basicas

2) Identificacion y elaboracién del inventario de problemas de la organizacion
3) Establecer la relacion de problemas

4) Establecer relaciones entre los problemas

5) Seleccionar las ramificaciones mas relevantes

5.4. Informe Derivado de la Auditoria Financiera

Elaborar un Informe de Auditoria

Para la elaboracion del informe de auditoria:

- El equipo auditor documenta los hallazgos y Reportes de No Conformidad (RNC).
- El Auditor Lider reune todos los RNC, para su analisis y aprobacion.

- El equipo auditor establece las conclusiones de la auditoria.

- El Auditor Lider documenta el Informe de Auditoria y la solicitud de acciones
correctivas.

Informe de la Auditoria

Los informes son el medio por el cual diferentes personas, tanto internas como externas
de la organizacion, evaluan el trabajo del auditor interno asi como su contribucion. El
informe constituye también la mas sdélida evidencia acerca del caracter profesional de
las actividades de auditoria interna. El informe de auditoria interna cumple muchas
funciones altamente importantes, tanto para el auditor como para la administracion.
Estas funciones deben ser cuidadosamente consideradas durante el desarrollo de la
auditoria y en la determinacion de como redactar el documento indicado; incluyen entre
otras las siguientes:



1. Conclusiones basadas en la auditoria. El informe sirve para sumarizar la evidencia
obtenida durante la auditoria, con la presentacion de hallazgos y conclusiones;
representa el resultado final del trabajo de auditoria.

2. Reportar Condiciones. El informe reporta a la organizacion un resumen de las
principales areas que requieren mejoras; esto es, el informe puede ser visto como una
herramienta de que se vale la administracién para conocer sus operaciones y para
evaluar su ejecucion. Elinforme indica que areas estan bien y cuales pueden ser
susceptibles de optimizar.

3. Marco de Referencia de la accién administrativa. Las recomendaciones en el informe
representan las conclusiones del auditor y las acciones que deben ser tomadas por la
administracion. Con base en las condiciones reportadas y en la identificacién de
causas, las recomendaciones sirven como marco de referencia para la toma de
acciones para corregir deficiencias y mejorar las operaciones. El informe también tiene
propositos de referencia, tanto para la revision de otras areas de la organizacion como
para dar seguimiento y poder determinar el grado de acciones correctivas adoptadas.

4. Aclarar puntos de vista del auditado. Es normal que el auditado trate de mitigar las
circunstancias o aclarar algunas situaciones en las que esta en desacuerdo. Una clara
posicién del auditado y los comentarios del auditor ayudaran a puntualizar los criterios
de la administraciéon y proporcionaran bases para llegar a las decisiones que requieran
las circunstancias.

El informe esta dirigido a la administracion. Pero administracion existe en muchos
niveles, incluyendo la administracién de los componentes organizacionales que estan
siendo revisados y la administracion de alto nivel que es responsable por los
mencionados componentes organizacionales. Cada grupo administrativo o gerencial
tiene necesidades que mejor puedan servir a los intereses de la organizacion.

Tipos de Informe

La variedad de alternativas para presentar los informes depende del destino y propoésito
que se les quiera dar, amén del impacto que se busca con su presentaciéon. Atendiendo
a estos criterios, los informes mas representativos son:

Informe General

Responsable.- area o unidad administrativa encargada de preparar el informe
Introduccién.- Breve descripcion de por qué surgio la necesidad de aplicar la auditoria,
mecanismos de coordinacion y participaciéon empleados para su desarrollo, duracion de
la revisidn, asi como el propdsito y explicacion general de su contenido.

Antecedentes.- Exposicion historica de la organizacién, es decir, los cambios, sucesos y
vicisitudes de mayor relevancia que ha afrontado en forma total o parcial y que
influyeron en la decision de llevar a cabo la auditoria.

Técnicas empleadas.- instrumentos y métodos utilizados para la obtencién de resultados
en funcién del objetivo.

Diagnostico.- Definicion de las causas y consecuencias del estudio, mismas que
justifican los cambios o modificaciones posibles.

Propuesta.- Presentacion de alternativas de accion, ventajas y desventajas que pueden
derivarse, implicaciones de cambios, y resultados esperados.

Estrategia de implantacion.- explicacion de los pasos o etapas previstas para obtener y
aplicar los resultados.



Seguimiento.- determinacion de los mecanismos de informacion, control y evaluacion,
para garantizar el cumplimiento de los criterios propuestos.

Conclusiones y Recomendaciones.- concentrado de logros obtenidos, problemas
detectados, soluciones instrumentadas y pautas sugeridas para la consecucion real de
las propuestas.

Informe Ejecutivo

Responsable.- area o unidad administrativa encargada de preparar el informe.

Periodo de revision.- tiempo que comprendié el examen

Objetivos.- propositos que se pretende lograr con la auditoria

Alcance.- profundidad con la que se examind la organizacion

Metodologia.- explicacion de las técnicas y procedimientos utilizados con el fin de captar
y analizar la evidencia necesaria para cumplir con los objetivos de la auditoria

Sintesis.- relacion de los resultados y logros obtenidos con los recursos asignados.
Conclusiones.- concentrado de aspectos prioritarios, acciones llevadas a cabo y
propuestas de actuacion.

Informe de Aspectos Relevantes
Documento que se integra adoptando un criterio de selectividad, con el objeto de
contemplar los aspectos que reflejan los obstaculos, deficiencias o desviaciones
captadas durante el examen de la organizacion.
Mediante este informe, se puede analizar y evaluar:

- si el proceso de aplicacién de la auditoria se finalizo

- si se presentaron observaciones relevantes

- sila auditoria esta en proceso, se reprogramo o se replanted

- las horas-hombre realmente utilizadas

- la fundamentacion de cada observacion

- las causas y efectos de las principales observaciones formuladas

- las posibles consecuencias que se pueden derivar de las observaciones

presentadas.

Las Observaciones del informe se consideran relevantes cuando plantean las siguientes
caracteristicas:

e falta de concordancia entre mision, objetivos, metas, estrategias, politicas y
programas, en relacioén con las condiciones establecidas
inobservancia del marco normativo aplicable
no se cumplen adecuadamente las expectativas de los clientes y usuarios
los proveedores no se sujetan puntualmente a las condiciones de operacion
registros cantables inoportunos, incorrectos u omitidos.
e presentacion extemporanea de informes y reportes financieros.
e se requiere mejorar la cultura organizacional.
e necesidad de revisar la estrategia general de accion.
e adecuacioén y actualizacion de los sistemas.
e ampliar los programas de capacitacion y desarrollo
depurar los procesos esenciales.
replantear el manejo de funciones.
reduccion de los pasos y el tiempo necesarios para desahogar el trabajo.
mejor aprovechamiento de los recursos humanos, materiales, financieros y
tecnologicos.



Preparacion y Conclusién del Informe de Auditoria

a) Formato del Informe: Esto asegurara que la informacidén que se requerira sera
obtenida al inicio de la auditoria; esto sera una guia inmejorable para los auditores en el
buen desempeiio de su comision.

Los hallazgos seran desarrollados, completados e insertados en las propias secciones
del informe, conjuntamente con los comentarios del auditado.

b) Delegacién de la Redaccion: Se debe dar oportunidad de que sean los mismos
auditores quienes redacten los hallazgos resultantes de su intervencion; esto les dara
mayor oportunidad de obtener experiencia, misma que es de alta importancia para su
desarrollo.

c) Supervision: El supervisor debe estar involucrado en el proceso de redacciéon desde el
inicio de la auditoria; debera estar atento a las tendencias para asegurarse de la solidez

de los hallazgos. El supervisor debe revisar también los papeles de trabajo y determinar
si los auditores los estan preparando de acuerdo a los lineamientos establecidos.

d): La Discusion de los hallazgos con el personal de la organizacion conlleva un
beneficio adicional: ayuda a llegar a acuerdos respecto a la implementacion de acciones
correctivas. Cuando este acuerdo se ha logrado, el auditor estara en condiciones de
reducir el volumen de detalle a incluir en su reporte del hallazgo, reduciendo
consecuentemente el tamafio del informe final.

Criterios para la Presentacion de buenos Informes de Auditoria

Es responsabilidad del auditor interno producir un informe que sea legible, entendible y
persuasivo. El objetivo es contar con un informe que llame la atencion de los
administradores que son responsables por varias actividades operacionales, y que los
pueda inducir a que presionen por acciones apropiadas. El objetivo también es producir
un informe que se traduzca en respeto al esfuerzo de auditoria interna. Estos criterios
profesionales incluyen lo siguiente:

1. Toque profesional.

2. Exactitud.

3. Cortesia y tacto.

4. Consideracion.

5. Persuasividad.

6. Estructura de las oraciones.

7. Parrafos.

8. Eleccion de palabras.

9. Buena gramatica y redaccion.

10. Proceso y compaginado.

Contenido del informe

- Objetivo, alcance y criterios de la auditoria.

- Programa, identificacion de auditores y auditados.

- Hallazgos incluyendo no conformidades y conclusiones de la auditoria.

- Evaluacion de la conformidad del sistema con los criterios de auditoria, por parte del
equipo auditor.

- Resumen del proceso de auditoria y comentarios de logros u obstaculos.



Documentaciéon de NO CONFORMIDADES

La redaccion de no conformidades es una parte muy importante dentro del proceso de
auditoria.

¢ Qué debe hacer el auditor?

Conocer y manejar con exactitud la Redaccion de NO CONFORMIDADES

1) Identificar la evidencia a partir de documentos, productos, materiales, instrumentos,
equipos, registros, etc.

2) Identificar el requisito de la norma o criterio de auditoria que no se esta cumpliendo.
3) Identificar la naturaleza de la no conformidad.

Naturaleza de las NO CONFORMIDADES

Clasificacion de en:

- NO CONFORMIDAD MAYOR

- NO CONFORMIDAD MENOR

Basada en el impacto sobre el sistema de gestidn de calidad. No considera el impacto
sobre la calidad del producto. No considera el impacto sobre los aspectos financieros.

No Conformidad Mayor

- Un requisito completo de la norma o criterio de auditoria no se ha tomado en cuenta,
no se ha implementado.

- Alguna desviacion o incumplimiento pone en riesgo el desempefio de todo el sistema
de gestion de calidad.

- Existe producto no conforme y es enviado al cliente deliberadamente en ese estado
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No Conformidad Menor

- Incumplimiento parcial de algun requisito de la norma o criterio de auditoria, falla
aislada, no sistematica.

- Cuando se detecta la misma no conformidad menor en muchos lugares de la
organizacion, se clasifica como no conformidad mayor.

A " T TTMTETS L > OS2 N O

Redaccion de NO CONFORMIDADES

Que esté correcta y completa:
- Clara y precisa.
- Concisa y especifica.



- Comprensible.

- Describe el problema.

- Explica el requerimiento.
- Referencia la evidencia.

Redaccion de NO CONFORMIDADES

- NCHN: Fecha:
}gzhluu[n_r DE RFEPORTEDE Area :

= PELUCHE NO CONFORMIDAD Ref.

A No Conformidad (descripeion):

Emisor: Fecha:

B .- Disposicion y Acciones inmediatas:

Responsahle: Fecha:

C.- Investigacion de las Causas:

Responsahle:

Redaccion de NO CONFORMIDADES
ACH . Facha:

«;m;l'-."l”ﬂ[b{l- DE SOLICITUD DE NC o Quaja N°:
= “PELUCHE | ACCION CORRECTIVA | Ref :

A Problema (Descrip. o vef.):

B.- Investizacion y Causa:

C.-Accion Correctiva propuesia:

Responsahle: Fecha de implementacion: Fecha efect.:
D.- Verificacion de imple mentacion: Responsahle: Fecha:
E. Verificacion de efectividad: Responsahle: Fecha:

Accioén Correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad detectada o de
otra situacién indeseable.

NOTAS: (1) Puede existir mas de una causa para una no conformidad.

(2) La accion correctiva es tomada para evitar la recurrencia, mientras que la
accion preventiva para evitar la ocurrencia.

(3) Existe diferencia entre correccién y accion correctiva.

Correccidn: Accion para eliminar una no conformidad detectada.
NOTAS: (1) Una correccion se puede realizar conjuntamente con una accién correctiva.
(2) Una correccion puede ser, por ejemplo, retrabajar o reclasificar.



El proceso de Accion Correctiva
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Investigacion de causa raiz

Al recibir la propuesta de acciones correctivas...

El auditor lider puede elaborar un calendario o programa que agrupe las fechas
compromiso de las acciones correctivas para la verificacion oportuna de su
implementacion.

Verificacion de efectividad de Acciones Correctivas

El auditor debera buscar evidencia de:

- La investigacion y analisis realizado.

- La identificacion de las causas.

- La aplicacion oportuna de las acciones correctivas.

- Evaluacion de la eficacia de las acciones correctivas tomadas.

La Auditoria se cierra cuando: TODAS las acciones correctivas se han implementado
y su efectividad ha sido comprobada.

Registros de la Auditoria

La evidencia de las auditorias internas incluye:
- Programa de auditoria.

- Competencia de auditores.

- Listas de verificacion.

- Reportes de no conformidad.

- Informe de auditoria.

- Solicitud de acciones correctivas.

- Verificacion de acciones correctivas.

A continuacion se presenta un ejemplo de un informe de auditoria:



México, DF. Fecha: 20 de abril de 2007
Sr. Adrian Morales Hidalgo
Gerente General
Productos Automotrices, S.A.
Estimado Sr. Morales:
De conformidad con nuestro programa anual de auditoria, hemos concluido con la revisién de las
actividades de suministro de Productos Automotrices, S.A. La revision cubrié operaciones por el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2006. La revision fue hecha por el Lic. Francisco
Arriaga y un asistente durante el periodo del 3 de enero al 31 de marzo de 2007.
Alcance
Nuestro trabajo de auditoria fue efectuado de conformidad con estandares de auditoria generalmente
aceptados. Nuestra revision se limito al area de suministros y las actividades de computo que le son
relativas.
Resumen de Aspectos Principales
1. El departamento de suministros esta excedido en inventarios al 31 de diciembre de 2006 por un total de
$875,000.00 dando origen a inversiones innecesarias y sobrecupo de los almacenes.
2. La facturacion de tiempo de computador fue realizada a cuotas superiores a las autorizadas por un
importe total en exceso de $1, 215,000.00 por 2006.
Hallazgos de Auditoria y Recomendaciones
1. Exceso de Inventarios
Hallazgos
El departamento de suministros esta excedido en inventarios al 31 de diciembre de 2006 por un total de
$875,000.00 resultado de compras no indispensables o necesarias. Durante 2006 Productos
Automotrices, S.A. tuvo un promedio de $650,000.00 ociosos en inventarios ocasionando costos de
capital de $351,000.00 causados por el pago de intereses a la tasa promedio del 54% prevaleciente
durante 2006. El exceso de inventarios fue causado en parte por el hecho de que la empresa no registro
devoluciones de partes devueltas de las areas de produccion; como resultado, las compras fueron
fincadas sobre la base de unos registros que no reflejaban las devoluciones apuntadas. Aun cuando los
registros fueron ajustados al cierre del ejercicio para que reportaran las existencias fisicas, la informacion
que suministraron durante 2006 fue errénea.
Recomendaciones
a) Se deben revisar los procedimientos para que permitan registrar las partes no usadas devueltas de las
areas de produccion.
b) Reducir compras hasta que se absorban los sobrantes de inventarios.
2. Facturacion a cuotas superiores a las autorizadas.
Hallazgos
Las cuotas base para facturacion de tiempo de computador no fueron ajustadas al inicio del ejercicio para
que reflejaran los costos correctos. Al cierre de 2006 el centro de computo facturo en exceso
$1,215,000.00, mismo que se considera como reserva financiera. Como resultado, los departamentos
usuarios fueron cargados con exceso de tiempo de computador, y el ingreso del periodo esta
sobrestimado. El centro de computo no ha reducido sus cuotas de cobro a efecto de contar con una
reserva que cubra posibles incrementos en costos, o bien que se reduzcan sus usuarios.
Recomendaciones
a) Se deben establecer procedimientos que permitan ajustar periddicamente las cuotas de computo y que
reflejen costos corrientes.
b) Los cobros expedidos deben ser acreditados a los usuarios para que se refleje un ingreso correcto.
Comentarios del auditado
El personal de Productos Automotrices, S.A. esta de acuerdo con los hallazgos y recomendaciones y
empiezan a adoptar mediadas correctivas. Sin embargo, con respecto a las cuotas de tiempo de
computador, solicita que se mantenga una reserva de $75,000.00 para iniciar 2007.
El departamento de auditoria interna desea expresar su agradecimiento por la cooperacion recibida
durante la revision por parte del personal y funcionarios de Productos Automotrices, S.A.
Atentamente
Francisco Lara,
Auditor General Distribucion
A. Garcia Vicepresidente General G. Sanchez Vicepresidente de Mercadotecnia
C. Manzo Vicepresidente de Finanzas R. Lopez Gerente de Servicios Administrativos
A. Avila Vicepresidente de Compras F. Lira Vicepresidente de Produccion




